
厨房業界

‘鑓韮飲食業における
厨房作業改革の必要Ｉ性

伊藤､筈窺

テーマ 範零

飲食店の｢必要｣と1.需要」

２

３

使用食材と厨房作業の改善を考える
料理提供と厨房扉需審検討する

設計霊

給食業界における厨房作業の改革考察
５ 北欧と米国の厨房設営思想と国内比較の考察

６ 飲食業の運営と売上に左右する厨房会社の役目 経営編

７ 厨房メーカーが錐を握る調理改革

客船ガｲドﾗｲﾝVesseISanitationProg｢amと厨房街生
調理感性に対応する調理機器は飲食業の改革になる

環境編

1０

１１

食材保管庫の見える化は飲食経営の改革になる

厨房環境におけるＩＣＴの制御と効果予測
ｼｽﾃﾑ系

１２ 飲食施設計画における厨房会社の役目

1３ 飲食業における厨房作業改革の必要性 施工編

#４ 厨房会社へ求められる改革

ｍｄ初めに
飲食梁では、お客さまに来ていただき、料理を提

供して､その対価に見合う料金を支払っていただく。

お'祥さまへ提供される料理や、サービスの付加価値

がlルパコストよりも満足感を受ける場合、さらなる

リピート客を唯み出します。その逆では、売上が下

がります。商単価業態では、料理の品質はもちろん、

サービスを含めたおもてなしが必要になります。ブ

ァストフードでは、安全な調理品と迅速な商品提供

が求められます。さまざまな飲食業態ごとに提供す

るメニューやサービス方針に違いはあります‘同様

に、綱蝿する厨房もその業態に合わせた調理オペレ

ーションと厨房配置となります。

飲食業では、提供サービスを行うスタッフ、そし

て料理品を作る作業者の適正配置と共に、その店の

サービス方針にMllした厨房機能をバランス良く整え

ることが屯要です。その機能や剛作業者配備のバラン

スがつでも欠けた場合では、料理の品質やサービ
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ス面で影響が出ます。呪ｲ１２、さまざまな飲食業が乱

立する11'、例え店舗逆営而で何一つ支障が出ていな

いお店でも、Ｉl々のお祥さまが来店してくれる保証

はありません。盤ｲな老舗店舗は別ですが、それ以

外の飲食業では、少し．でも利椛を確保するため、あ

らゆる努ﾉJや戦略を||々行いながら運営をしている

のに、なかなか収維の向上が兇出せない状況が続い

ています。

そのような飲食経桝の11ｉｆ蛾では、今まで抜本的に

改蝦がなされていないI淵j1l1巡僻の新たな改諜手法を

取り入れ、経営改’1|'〔を椎し進める時期に来ているの

ではないかと価く感じます。

判面飲食売り上げは顧客の評価である
現在、杵緬のビジネスを'11洲に遂行するための手

段として、ＩＣＴシステムの応川は不可欠です。もち

ろん飲食業においても、Ｐｏｓを''１心とする売上管

理システムが代表的な機能として汎川されていま

す。管理項||では、販充符剛帳票、売上,,報や月報、

部門別売l:､Ⅱ洲j帯別メニュー売上､ＡＢＣ出数分析、

それに関連する原liili櫛fIM帳票（発注．仕入．棚卸）

や発注灘、ｉｔ入先別11別一覧表、商品別受払表、棚

卸表等が売上と共にPosで櫛哩されている状況で

す。

POSで笹理されるＩl々の販売臓雁の結果で利益

が出ない場合、売上が伸びなかった原因追及や、対

策がＦ１々行われます。経尚荷や店長は売上履歴と客

の入数状況を比較し、容数維持のための対策や、売

上向上対策を考察します。

しかしPOSに保櫛する光１J勧雌では、日々変化



写真３大きぐ、ルーバーも取り付けられている究

温かい食１１:はクックチル方式で、食『Ｉｉはすべてチ

ルド<こされて、フードバンクに貯蔵されています。

カートはロボット式のrl動搬送になっており、病

室棟まで運ばれ、各パントリーにて再加熱され、提

供されています。

食器洗浄ラインは、２ラインのフライトタイプで

す。

通常欧米では、フライトであれラックコンベアー

であれドアタイプであれ、組み合わせはさまざまで

すが、２ライン持つのが般的です。食!｣i数による

洗浄能ﾉJの,洲幣にも役ｳ:ち、さらにﾉjが一の洗浄欄

の故|雌に際しても、尤公な食器洗浄能力の喪失とい

う雌悠の１１:態を避けるための方法です‘

食器洗浄は恥に洗沖･という役1-1だけでなく、８３℃

のリンスによる消雌機能が大変砿要で、IIACCPに

は、なくてはならないものだからです、

オーストリアもDENの規格に準拠しているので、
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写真４天窓の設置された厨房

厨房に自然光30％以上を取り込むことが疑務化され

ており、窓が非常に大きく、時間により角度を変え

られるルーバーも取り付けられています（写典３参

照)‘そして天井にも天窓(写真４参照）が股慨され、

厨房が明るく開放的に感じられます。

ｌ〕ENjiM桁自体は厨房で働く労側組合が強く影聯し

ているので、脚崎|ﾉ1の肌,股、湿庇、光、オイルミス

トといった労仙喋境の喫衆に対して非常に服しく、

iliに術′k雌準といったものだけでなくM,Ｉ制してお

り、「|本の＃I1iliIlと比べてうらやましい限りです。本

視察を企11mしていただいた１１地卿矧iJl:究会の提r；に

より、「１本でもせめて厨ﾉﾉ;内の洲度と湿度ぐらいは

ｌＬｌも'11く規格ができることを望んで、第１ＩＩｌｌの報

涛仔喋と致します‐
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